
Regulamin wypożyczalni rowerów elektrycznych

  E-Bike Oświęcim

Niniejszy regulamin określa zasady korzystania z rowerów elektrycznych udostępnianych przez 
Wypożyczalnię rowerów elektrycznych E-Bike Oświęcim (dalej Wypożyczalnia). Zapoznanie się 
z niniejszym regulaminem i akceptacja jego postanowień są warunkiem koniecznym do 
wypożyczenia roweru.

I. Postanowienia ogólne
1. Wypożyczalnia oferuje rowery elektryczne na zasadach odpłatnego wynajmu 

krótkoterminowego.

2. Z rowerów mogą korzystać osoby pełnoletnie (ukończone 18 lat), posiadające ważny 
dokument tożsamości. Osoby niepełnoletnie mogą korzystać z rowerów wyłącznie pod 
opieką osoby dorosłej, która ponosi pełną odpowiedzialność za ich bezpieczeństwo i 
przestrzeganie regulaminu.

3. Wypożyczenie roweru jest równoznaczne z akceptacją niniejszego regulaminu oraz 
wyrażeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbędnym do 
realizacji umowy najmu.

4. Wypożyczalnia zastrzega sobie prawo do odmowy wypożyczenia roweru bez podania 
przyczyny.

II. Zasady wypożyczenia i zwrotu
1. Rezerwacja i wynajem:

• Wypożyczenie roweru następuje po przedstawieniu dwóch ważnych dokumentów 
tożsamości (dowód osobisty oraz paszport lub prawo jazdy) i uiszczeniu opłaty 
zgodnej z obowiązującym cennikiem.

• Wypożyczający zobowiązany jest do wypełnienia i podpisania Umowy najmu, w 
której potwierdza zapoznanie się z regulaminem i stanem technicznym roweru.



• Wypożyczalnia pobiera kaucję zwrotną, której wysokość jest określona w cenniku. 
Kaucja zostanie zwrócona w momencie zwrotu roweru w stanie nienaruszonym.

• Płatności dokonywane są jedynie przelewem na konto lub blikiem. Nr konta do  
przelewu: 20 1050 1256 1000 0092 3838 2486

2. Stan techniczny roweru:

• Przed odebraniem roweru, wypożyczający zobowiązany jest do sprawdzenia jego 
stanu technicznego, w tym w szczególności: sprawności hamulców, oświetlenia, 
ogumienia, napędu elektrycznego oraz ogólnego stanu wizualnego.

• Wszelkie uwagi dotyczące stanu roweru należy zgłosić obsłudze wypożyczalni przed 
podpisaniem umowy najmu. Późniejsze reklamacje dotyczące uszkodzeń lub usterek 
nie będą uwzględniane.

3. Czas najmu:

• Czas najmu rozpoczyna się w momencie wydania roweru i kończy w momencie jego 
zwrotu do wypożyczalni.

• Opłata za najem jest naliczana zgodnie z cennikiem i okresem wypożyczenia. 
Przekroczenie ustalonego czasu najmu skutkuje naliczeniem dodatkowych opłat 
zgodnie z cennikiem.

4. Zwrot roweru:

• Rower należy zwrócić w ustalonym terminie i miejscu wskazanym przez 
wypożyczalnię, względnie ustalonym z Wypożyczalnią (w przypadku wypożyczenia 
i zwrotu w innym miejscu). 

• W przypadku przekroczenia terminu zwrotu o czas przekraczający godzinę zegarową 
wypożyczający zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości 150 
złotych, o ile wypożyczający nie poinformuje Wypożyczalni o opóźnieniu w zwrocie 
roweru z wyprzedzeniem (telefonicznie, wiadomość tekstowa), podając przyczynę 
opóźnienia i planowany czas zwrotu. Kara umowna zostanie potrącona z wpłaconej 
kaucji. Przekroczenie terminu zwrotu o 3 (trzy) godziny zegarowe powoduje 
obowiązek zapłaty kary umownej w wysokości 300 zł, która zostanie potrącona z 
wpłaconej kaucji. 

• W przypadku przekroczenia terminu zwrotu o czas przekraczający 3 (trzy) godziny 
zegarowe bez poinformowania Wypożyczalni rowerów o opóźnieniu i jego 
przyczynie oraz bez możliwości skontaktowania się z Wypożyczającym przyjmuje 
do wiadomości, że Wypożyczalnia ma prawo zgłosić podejrzenie przywłaszczenia 
roweru właściwym organom (policji). 

• Rower powinien zostać zwrócony  w stanie niepogorszonym, z uwzględnieniem 
normalnego zużycia eksploatacyjnego. Wszelkie uszkodzenia lub braki (np. kluczyki 
do baterii, ładowarka) powstałe w trakcie najmu, za które odpowiedzialność ponosi 
wypożyczający, będą usuwane na jego koszt.



• W przypadku uszkodzenia roweru lub jego elementów, Wypożyczalnia zastrzega 
sobie prawo do zatrzymania kaucji lub obciążenia wypożyczającego kosztami 
naprawy/wymiany elementów, zgodnie z wyceną serwisu.

III. Odpowiedzialność Wypożyczającego
1. Wypożyczający ponosi pełną odpowiedzialność materialną za rower od momentu jego 

wypożyczenia do momentu zwrotu.

2. Wypożyczający zobowiązuje się do korzystania z roweru zgodnie z jego przeznaczeniem, 
przepisami ruchu drogowego oraz niniejszym regulaminem.

3. Wypożyczający zobowiązany jest do zabezpieczenia roweru w przypadku postoju przed 
kradzieżą i zniszczeniem albo uszkodzeniem przez osoby trzecie. Pozostawiając rower poza 
Wypożyczalnią  należy go  zabezpieczyć dołączonym zapięciem o ramę roweru oraz stały 
element infrastruktury (barierka, znak, element ogrodzenia)

4. Zabrania się:

• udostępniania roweru osobom trzecim do używania, 

• dokonywania jakichkolwiek modyfikacji lub napraw roweru we własnym zakresie,

• użytkowania roweru pod wpływem alkoholu, środków odurzających lub leków 
ograniczających zdolność do prowadzenia pojazdów,

• użytkowania roweru w sposób zagrażający bezpieczeństwu własnemu lub innych 
uczestników ruchu, 

• przewozu osób, ładunków towarowych, 

• holowania innych pojazdów, przyczep lub przedmiotów,

• uczestnictwa w rajdach, wyścigach i innych zawodach sportowych

• reklamy osób trzecich

• wyjazdu rowerem i z rowerem poza granice RP (za wyjątkiem wcześniejszego 
indywidualnego uzgodnienia z Wypożyczalnią). 

5. W przypadku kradzieży roweru, wypożyczający zobowiązany jest do natychmiastowego 
zgłoszenia tego faktu policji oraz powiadomienia wypożyczalni. Wypożyczający ponosi 
pełną odpowiedzialność za utratę roweru i zobowiązany jest do pokrycia jego wartości 
rynkowej. 

6. Wypożyczający odpowiada za wszelkie mandaty i kary nałożone w związku z naruszeniem 
przepisów ruchu drogowego podczas korzystania z wypożyczonego roweru.

7. Wypożyczalnia nie ponosi odpowiedzialności za wypadki, szkody osobowe lub materialne 
powstałe w trakcie użytkowania roweru przez wypożyczającego lub osoby trzecie, a także 
za rzeczy pozostawione w rowerze lub przy nim.



IV. Bezpieczeństwo i zasady użytkowania
1. Wypożyczalnia zaleca używanie kasku ochronnego podczas jazdy rowerem. Wypożyczalnia 

nieodpłatnie udostępnia kask do każdego roweru. Kaski dezynfekowane są po każdym 
użyciu.

2. Przed jazdą należy zapoznać się z instrukcją obsługi roweru elektrycznego, w szczególności 
z zasadami ładowania baterii i obsługi panelu sterowania.

3. Należy dostosować styl jazdy do warunków drogowych i atmosferycznych.

4. W przypadku awarii roweru w trakcie jazdy, należy niezwłocznie skontaktować się z 
wypożyczalnią. Zabrania się samodzielnych napraw.

V. Dane osobowe
Wypożyczający wyraża zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych zawartych w 
niniejszym formularzu dla celów związanych z realizacją umowy wypożyczenia roweru.

VI. Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają przepisy 

Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie spory wynikające z umowy najmu rowerów będą rozstrzygane przez sąd właściwy 
dla siedziby wypożyczalni.

3. Regulamin wchodzi w życie z dniem 18 lipca 2025 roku.
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